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Datum Sida

Handlaggning av arenden som galler barn och unga

Syfte

Rekommendationer till ndmnden i arbetet med barn och unga enligt socialtjanstlagen

Mottagande av anmélan om barn/unga enligt 11 kap 1 § SoL

nar en anmaélan har inkommit bér ndmnden, antingen skriftligen skriftligen eller muntligt informera
den som gjort anmélan om att anmélan tagits emot och av vem

om en anmalan gors anonymt, ska namnden be anmélaren att aterkomma vid ett senare tillfalle for
at svara pa kompletterande fragor vid behov

namnden bor kontrollera med anmaélaren att muntliga uppgifter som har antecknats av ndmnden
uppfattats korrekt

Information om méjligheten till aterkoppling enligt 14 kap. 1 § SoL

om anmaélan galler ett barn bér ndmnden informera anmalaren om mojligheten till
aterkoppling om huruvida en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar.

Forhandsbeddmning enligt 11 kap. 1 a andra stycket SoL

innan namnden beslutar om att inte inleda en utredning bor uppgifter som finns i férekommande
personakt beaktas
aven tidigare inkomna anmalningar hos den egna ndmnden bor beaktas, om det ar mojligt

Underréttelse till den som berdrs av en utredning enligt 11 kap. 2 8 tredje stycket SoL
Nar den som berdrs av en utredning underrattas om att en sadan har inletts bor information
ges om:

anledningen till utredningen

vad en utredning innebar

handlaggarens namn och kontaktuppgifter

den som berdrs bor dven fa forslag pa ett forsta samtal eller mote for att planera utredningen

om namnden far kannedom om ett mistankt brott enligt 3, 4 eller 6 kap brottsbalken, eller
lagen med forbud mot kdnsstympning av kvinnoroch den misstankte ar en narstaende, bor

namnden samrada med polis och aklagare innan barnets vardnadshavare underrattas om att en

utredning har inletts

Utredning om ett barns behov av skydd eller stéd enligt 11 kap. 1 och 2 8§ SoL
Utredningens inriktning:

en utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pa barnets situation och behov samt hur
dessa behov tillgodoses

Namndens ansvar for samverkan

namndens samverkan med andra huvudman enligt 5 kap 1 a § SoL under utredningen bor syfta till
att dels fa en god helhetsbild av barnets situation, dels samordna eventuella insatser

Vad som bor planeras

Namnden bor inleda utredningen med att planera hur den &r tankt att bedrivas.
Planeringen bor goras i nara samrad med barnet utifran dess alder och mognad samt
med barnets vardnadshavare.
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Planeringen bor omfatta:

vad som ska klargdras i utredningen

hur samtal och méten ska utformas sa att barnet ges goda forutséttningar att framfora sina asikter
nér och hur samtal och méten ska dga rum med barnet enskilt eller tillsammans med dess
vardnadshavare eller nagon annan

nar och hur enskilda eller gegmensamma samtal ska dga rum med vardnadshavarna

hur behov av tolk eller kommunikationsstdd ska tillgodoses

om standardiserade beddmningsmetoder ska anvandas och i sa fall vilka

vilka referenspersoner och sakkunniga som behdver kontaktas samt syftet med kontakterna
nér utredningen berédknas vara slutford

om nya eller andrade omstandigheter uppstar under utredningen, bor namnden

overvaga om planeringen behdver dndras

Hur utredningen behdver genomforas

uppgifter till utredningen bor inhdmtas pa ett strukturerat satt med utgangspunkt i vetenskap och
beprdvad erfarenhet

namnden bor traffa barnet sval med som utan vardnadhavare for att genom samtal och
observationer bilda sig en uppfattning om barnets situation. Barnet bor ges mojlighet att uttrycka sin
asikt bade genom att svara pa fragor och beratta fritt

nar namnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen bor den i méjligaste man
precisera vilken slags uppgift den onskar fa del av

om uppgifterna har Iamnats muntligt, bér ndmnden kontrollera med uppgiftslamnaren att
uppgifterna som antecknats av namnden uppfattats korrekt

om namnden konsulterar sakkunniga for att fa hjalp med bedémningen av ett barns behov, bor
sadan begaras skriftligt och innehalla specificerade fragor av vad namnden 6nskar fa belyst eller
utrett

under utredningsprocessen ska hembesok goras

Uppféljning efter avslutad utredning

namnden kan, utifran sitt ansvar enligt 5 kap 1 § SoL, komma 6verens med barnet och dess
vardnadshavare eller den unge om en uppféljande kontakt, i de fall en utredning har avslutats utan
beslut om insats

i 11 kap. 4 a 8 SoL finns bestdmmelser, nar det galler ett barn, att n&mnden

i vissa fall dven utan éverenskommelse med barnet och dess vardnadshavare far

besluta om uppfdljning

Insatser av god kvalitet enligt 3 kap 3 § SoL

namnden bor verka for att barnet och dess vardnadshavare &r delaktiga vid uppféljningen av en
Oppen insats som har beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL

uppfaljningen bor goras i samrad med den som utfor insatsen

utgangspunkten for uppfoljningen bor vara malen som finns beskrivna i det underlag som ligger till
grund for beslutet samt i den individuella planen enligt 2 kap. 7 8 Sol eller genomférandeplanen
namnden bor vid uppféljningen notera om det finns behov av andrade eller utokade insatser som
kan foranleda ny utredning enligt 11 kap. 1 § SoL

om genomfdrandet av en insats behdver forandras, bor befintliga planer for insatsen revideras.
Revideringen bor goras i samrad med barnet och dess vardnadshavare samt den som utfor insatsen

Polisanméalan vid misstanke om brott mot barn

om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap brottsbalken eller lagen med
forbud mot konstympning av kvinnor bor en polisanmélan skyndsamt goras, savida de det inte
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strider mot barnets basta. Om det &r oklart huruvida en polisanmélan ska goras bor polis eller
aklagare kontaktas.
Av en polisanmélan om ett misstankt brott bor det om majligt framga
e ndr och var det misstankta brottet uppges ha agt rum
e om barnet har uppgivit att han eller hon varit utsatt vid flera tillfallen
e om det finns nagon brottsmisstankt
e om namnden har vidtagit nagra atgarder med anledning av det misstankta brottet, t ex en
lakarundersokning eller en placering utanfor det egna hemmet
om barnet eller dess vardnadshavare har informerats om att en anméalan kommer att goras
om den brottsmisstankte kanner till att en anmdlan kommer att géras
vem som har lamnat den information som ligger till grund for anmélan
vem som har beslutat om anmélan
en polisanmailan ska goras skriftligen pa blankett “anmélan om misstanke om brott riktat mot barn”.
| bradskande fall kan en muntlig anmalan goras som senare kompletteras med en skriftlig

Nér det galler polisanmalan vid misstanke om brott se vidare rutin: Brottsmisstanke mot
barn



