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UTREDA OCH DOKUMENTERA

Syfte
Att tydliggora processen vad galler inhdmtande av information samt att dokumentera
utredningen.

Utgangspunkter for utredningsarbetet

Enligt SoL ska utredningsarbetet inom socialtjansten utmarkas av en helhetssyn pa klienten,
ett tillvara tagande av vad klienten sjalv uttrycker for behov och 6nskemal, ett
barnperspektiv, utvecklin av de egna resurserna samt respekt for den enskildes integritet
och sjalvbestdmmande.

e sok information om bade barnets behov och foralderns férmaga vid ex. samtal, observationer,
hembesok, referentsamtal
e ta hjélp av fordjupningsteman
e vid dokumentation; skilj pa information om barnets behov och information om féréalderns formaga
e Dbe uppgiftslamnare om fortydligande och exempel vid behov
hur vet du det du vet?

Utredningsprocessen:
e utredningsplan
e utredningsformular
e informationsinsamling — faktorer i familj och miljo, barnets behovsomraden och foraldrarnas
formaga
e avstamning, ev komplettering av ytterligare information
e hembesok ska goras under utredningsprocessen
e analys och beddémning

Triangeln

Det finns ingen regel for i vilken ordning de olika sidorna i triangeln ska utredas, men ett
sétt kan vara att borja med faktorer i familj och miljo och sedan fortsatta med barnets behov
och foraldrarnas formaga (se BBIC:s grundbok Barns behov i centrum).

Utredningsformularet

Utredningsformularet ska anvandas flexibelt. Det maste alltid goras en bedomning av vad
utredningen ska omfatta, men for att géra en utredning utifran en helhetssyn pa barnet
behéver man fa en forstaelse for bade i vilken kontext barnet vuxet upp och for barnets och
familjens nuvarande situation.

e Utdver en beskrivning av relevanta faktorer i barnets familj och miljo ska en utredning enligt BBIC
omfatta ett av barnets behovsomraden, i relation till en eller flera aspekter av foraldrarnas
omsorgsférmaga.

e Vairt att tanka pa ar att bara for att ett behovsomrade valts ut som relevant for utredningen, behdver
inte samtliga aspekter av omradet undersokas. Man kan exempelvis vilja att utreda den unges
skolsituation, men inte fritidssysselséttningar och hobbys.

e En utredning ska ges en sadan omfattning att den kan leda till ett sakligt korrekt beslut, dvs inte
goras mer omfattande an vad omsténdigheterna i &rendet kréver.

e Det kan i detta sammanhang vara viktigt att skilja mellan en utredning av ett barn som inte sedan
tidigare ar kant inom socialtjansten och ett kortfattat beslutsunderlag nér alla fakta sedan tidigare &r
kéanda.



De uppgifter som beddms ha betydelse for beslutet sammanstalls till ett beslutsunderlag i BBIC:s
utredningsformulér.

Omfattningen av uppgifter maste alltid anpassas till varje enskilt drende. Ofta &r det nédvandigt att
sovra bland de uppgifter som finns i utredningsmaterialet, sa att beslutsunderlaget koncentreras till
de uppgifter som ar av direkt betydelse for beslutet.

Utgangspunkter for att anpassa utredningsformuléret
En utredning ska inte vara mer omfattande &n nédvandigt. Hansyn ska tas till BBIC:S
grundprinciper.

Analys

Det &r viktigt att man tdnker igenom om den inhdmtade informationen &r relevant och under vilken
rubrik den inhdmtade informationen hér hemma.

Den redovisade informationen ska vara lattoverskadlig.

Det bor finnas en sammanfattning langst fram i beslutsunderlaget. Som beskriver barnet eller den
unge och redogor for anledningen till utredningen, ev tidigare och pagaende insatser, vad som
framkommit om barnets eller den unges behov och foraldrarnas formaga.

Om barnets foraldrar inte finns i landet ska det framga hur barnets behov tillgodoses har och nu,
betydelsefulla faktorer i familj och miljo, vilka svarigheter och resurser som identifierats samt en
beddomning av vilket stod som behdvs.

Barnet/den unges uppfattning om socialtjanstens utredning och hur barnet eller den unge har
bidragit med information ska dokumenteras.

Barnets egen uppfattning om sina behov, foraldrarnas formaga och faktorer i familj och miljo ska,
sd langt det ar maojligt, beskrivas.

Foraldrarnas och 6vrigas uppfattning ska ocksa tydligt framga.

Hur barn och foraldrar har tagit del av utredningsmaterialet under utredningens gang ska
dokumenteras under en sarskild rubrik.

Resurser och svarigheter ska identifieras och det ska géras en samlad beddmning av om barnet
behover skydd eller stéd

Barnets och foraldrarnas instéllning till utredningen, planerade insatser och forslag till beslut ska
framga av dokumentationen, liksom hur handlaggaren tagit hansyn till detta.

Hur barnet eller den unge varit delaktig och haft medinflytande ska framgar av dokumentationen.
Om barnet av ndgon anledning inte har varit delaktig i utredningen ska detta beskrivas.

BBIC:s utredningsformular ar utformat for att motsvara ovanstaende punkter.

Grundar sig pa en sammanvagning och bedémning av informationen i utredningen, stalld i
relation till juridiska aspekter, olika teorier, hypoteser, kunskap och beprovad erfarenhet,
risk- och skyddsfaktorer och med respekt for barns och féraldrars kompetens. Analysen ska
ge svar pa utredningens fragestallningar.

| analysen ingar att:

Bedoma interaktionen mellan barnets behov, vardnadshavarnas formaga och faktorer i familj och
miljo

Identifiera monster och forandringar och bedoma i vilken riktning utvecklingen gar Gver tid

Finna och klarlagga forklaringar till olika problem och omstandigheter — olika hypoteser provas,
bekraftas eller forkastas

Klarlagga foraldrarnas och den unges insikt, motivation, formaga och mojlighet till forandring
Barn/unga som ar aktuella inom socialtjansten kan ha flera eftersatta behov nér det géller t ex hélsa
och utbildning. En viktig uppgift for socialtjansten ar att se till att barn i utsatta livssituationer for
tillgang till halso-och utvecklingsbeframjande resurser samt en god pedagogisk miljo



Beddmning
e Pa basis av aktuell kunskap och samlade erfarenheter fatta ett beslut tillsammans med barn/ungdom
och féraldrar om att foresla eller inte foresla en insats
e Innebér att svara pa fragorna: behovs skydd eller stod kravs det nagra insatser fran socialtjansten for
att tillgodose barnets behov?

Barnets basta ar utgangspunkten i val av insatser. Vad som &r barnets basta ska alltid
relateras till utredningsmaterialet och ta fasta pa barnets hela situation, dar inférmatinen
fran barnet sjalv &r en viktig kunskapskalla.

Bedomningen av vilka insatser som bést svarar mot behoven gors vanligen tillsammans
med barnet/den unge och foréldrarna.

Foljande fragestallningar kan anvandas som vagledning i bedomningsprocessen:

e Pavilket satt kommer insatsen/insatserna att leda till att barnet far sin behov tillgodosedda?
Pa vilket satt kan insatsen/insatserna hindra, férebygga, och undanrdja risker?
Pa vilket satt kan insatsen/insatserna skapa, stodja och upptacka skydd for barnet?
Om barnet haft insatser tidigare, vilka insatser har fungerat bra eller mindre bra?
Vilka andra insatsalternativ har évervagts och vilka konsekvenser skulle det fa for barnet?
Hur kan goda relationer till personer som é&r viktiga for barnet uppratthallas och forstarkas?
Hur mycket stod och hjalp klarar barnet och familjen att ta emot vid olika tidpunkter?
Hur kan nddvéndiga resurser mobiliseras inom familjens nétverk, av socialtjansten och av andra
myndigheter? Vilka ar barnets intressen och 6nskemal, och vad prioriterar barnet hdgst? Att fa en
cykel kan exempelvis std mycket hogre upp pa 6nskelistan an behandlingsinsatser. Hansyn kan
behdva tas till sadana praktiska 6nskemal, eftersom de kan leda till forandringar som gor att barnet
kan ta till sig behandlingen

Besluta och planera insatser
Beslutsfattande och planering av insatser gar ofta hand i hand. En forutséttning for att
utforma lampliga och héllbara insatser &r att engagera dem det rér, namligen barnen och
foraldrarna. Foljande tre nyckelaspekter & med héansyn till barns och ungas hélsa och
utvecklin, grunden for planering av insatsernas innehall och tidsram:

e Dbarnets/ den unges skyddsbehov behdver tryggas

e barnet/den unge kan inte vanta langre for att fa sina behov tillgodosedda

e barnets/den unges skol-och inlarningssituation behéver uppratthallas

Utredningen kan utmynna i féljande slutsatser:
e barnet/den unge och familjen har inte behov av skydd eller stéd fran socialtjansten
e barnet/den unge och familjen har behov av stod i form av 6ppenvardsinsatser inom socialtjansten.
Vardnadshavarna eller den unge samtycker
e barnet/den unge och familjen bedoms ha behov av éppenvardsinsatser, men foraldrarna avbojer och
det finns inga skal for vard enligt L\VU
e barnet/den unge har behov av vard utanfér det egna hemmet

Overvigande av vardalternativ
Vilka konsekvenser far olika insatser, eller avsaknad sv insatser, for barnet och for
familjen.

Sammanfattning:
e anledning till utredning
e tidigare och pagaende insatser
e kort beskrivning av familj och miljo



kort beskrivning av barnet/den unge kort beskrivning av foraldrarnas formagor

identifierade resurser och svarigheter bedémning av om barnet/den unge &r i behov av skydd/stod
beddmning av barnets bésta

behov av insatser och forslag till beslut



