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SYFTE
TydliggOrande av barnets réatt att komma till tals i kontakten med socialtjansten och

Bestammelser om att barns basta ska beaktas sarskilt vid atgarder som ror barn
finns i 1 kap. 2 § forsta stycket SoL. och 6 a § LSS.

Bestammelser om vad som &r béast for barnet ska vara avgornde vid beslut eller
andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn finns i 1 kap. 2
§ andra stycket SolL.

Bestdmmelser om vad som &r bést for den unge ska vara avgorande vid beslut
enligt LVU finns i 1 § femte stycket samma lag.

Bestdmmelser om att barnets basta ska vara avgorande for alla beslut om
vardnad, boende och umgénge finns i 6 kap. 2 a § foraldrabalken

Barnkonventionen

Vid alla atgarder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga organ eller
privata sociala vélfards — institutioner, domstolar, administrativa myndigheter
eller lagstiftande organ, ska barnets basta komma i fraimsta rummet. (Artikel 3
I FN:s konvention om barns ratt)

Barns béasta
For att forsta hur varje unikt barn uppfattar sin specifika situation &r det
nodvandigt att géra dem delaktiga. Dessutom behdvs kunskap om barn genom
vetenskap och beprévad erfarenhet, kunskap om det enskilda barnets
forutsattningar och situation samt k&nnedom om barnets vilja och uppfattning.
e Kunskap om barn i allménhet
e Kunskap om det enskilda barnets egna forutsattningar och situation
e Kannedom om det enskilda barnets vilja och uppfattning

Viktigt att tanka pa
e Barnsamtal 4 ganger/ar, dokumentera vilken inf som ges till barnet och om det &r
nagot aterkommande
Informera I6pande om placeringen, vara tydlig i dokumentationen hur vi gor detta
Metod hur vi dokumenterar vid uppféljningar och &ven under utredningar.
Barnsamtalet ska kunna foljas i en journalanteckning
Barnets asikter ska dokumenteras
Barnets delaktighet ska dokumenteras, vad sa barnet vad tyckte barnet
Aterkopplingar till barnet viktiga
Hur motiverar vi till insatser
Beskriva hur barnet varit delaktigt, hur har vi tagit tillvara deras asikter
Barnets delaktighet i utredningsplanen, hur méten ska utformas .EX. jag har ett antal
fragor jag vill veta, hur vild att var kontakt ska vara
e Nar en atgard ror barn ska barnet fa relevant information och ges mojlighet att
framfora sina asikter
e Om barnet inte framfor sina asikter ska installningen klarlaggas pa annat satt
o Asikter och instéllning ska tillméatas betydelse utifrén alder och mognad



Kontakten med barnet — delaktighet

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte
framfor sina asikter ska hans eller hennes instéllning sa langt det ar mojligt
klarlaggas pa annat sétt. Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse
i forhallande till hans eller hennes alder och mognad.

Den unge ska fa relevant information. Den unge ges mojlighet att framfora
sina asikter i fragor som rér honom eller henne. Om den unge inte framfor sina
asikter ska hans eller hennes instéllning sa langt det ar majligt klarlaggas pa
ett annat sétt. Den unges asikter och instéllning ska tillméatas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad

Handl&ggaren ska:
e Traffa barnet bade med och utan vardnadshavare
e (Genom samtal och observationer bilda sig en uppfattning om barnets situation
e Barnet bor ges mojlighet att uttrycka sin asikt bade genom att svara pa fragor och
beratta fritt

Om barns delaktighet i praktiken
Angeléget att varje barns asikter:
e tas pa stort allvar
o dokumenteras tydligt i beslutsunderlaget
o |aggs fram for beslutsfattaren
e det &r nddvandigt att pedagogiskt forklara for barn varfor det inte alltid &r mojligt att
tillmotesga deras onskemal och asikter

Samtal utan vardnadshavarens samtycke
e barnavardsutredningar enligt 11 kap 2 § SoL
e utredningar om vardnadsoverflyttning efter langvarig placering
e utredningar om dverflyttning av vardnaden da vardnadshavaren brister
¢ inte vid Ovriga familjerattsliga utredningar

Samtal med barn utan vardnadshavarens samtycke
o efter omsorgsfullt Gvervagande
e information till vardnadshavaren
e respekt for barnets installning — ratt att komma till tals, inte skyldighet

Vad ska dokumenteras
¢ vilken information som la&mnats till barnet; nar, hur och av vem
e vilka asikter barnet har fort fram
e hur socialtjansten gatt till vaga for att klarlagga barnets installning — om barnet inte
sjalv framfort sina asikter
e hur hansyn har tagits till barnets asikter i férhallande till alder och mognad



Att informera barn som placeras i samhallsvard

Barnet maste fa tydlig information om placeringen och skalet till placeringen.
Insikt om fordldrarnas problematik innebér inte att barnet forstar att detta &r
skal till placering. Barnen har levt i en miljo lange. Barn kréver olika
information utifran alder, mognad, ev handikapp

Att fa information om sin placeringshistoria: barn som flyttat mycket kan ha
vart att minnas sin placeringshistoria och far ofta en bristande livshistoria.

Oppna fragor ska anvéandas for att:

e denna typ av fragor frammanar mer exakt och detaljerad information

e mojliggor for barnet att beratta utan att paverkas av intervjuaren

e forskning har visat att detta ar sarskilt viktigt for yngre barn och barn med
funktionshinder

o f0lj barnet, byt inte &mne och hoppa inte i fragandet. Ha det du vill fraga om i
huvudet.

e Om barnet blir stressat folj barnet i &mnesbytet en stund for att sedan leda tillbaka. T
ex du har beréttat for mig om nér du spelar fotboll, men nu vill jag att du berattar mer
om hur du har det hemma, hur det &r skolan

e Kompletterande fragor ex. jag maste fundera pa om jag har stallt alla fragor jag
tankte

Lite korta tips
o F4 barnet att fortydliga: du beréttade forut....... Jag forstod inte riktigt, beritta for
mig igen sa att jag forstdr, du sa forut....... Jag ar lite glomsk, berétta for mig igen sé
att jag kommer ihag. Du sa forut...... vad menade du med det?

Fa barnet att beratta utforligare:

Beritta mera om.....

Beritta s mycket du kan om........

Beritta allt om...........

Beritta allt som hdnde frn borjan till slut.......
Beritta om en annan ging nér.......

Risk for missforstand och satt att minimera dessa

e Barn tror att det ar fel att ratt soc.sekr, tala om for barnet att han/hon ska saga till om
du missforstar eller sager fel

e Barn vet inte om de far séga jag vet inte och tror att det &r ok att hitta pa svar. Tala
om for barnet att du inte vet vad barnet varit med om, att det ar ok att sdga jag vet inte
och att barnet inte ska hitta pa

e Barn tror att de svarat fel om fragan stéalls om. Tala om att du ibland har svart att
komma ihag eller forsta och att du darfér kan behdva fraga om

e Barn har skél att inte berétta t ex ar radda, pressade eller vill inte beratta. Var
stodjande utan att paverka



Barnets alder

0-7 ar patagliga sprakliga begrénsningar, svart med koncentrationen

4-7 ar utmanande/svart att intervjua, men helt mojligt

8-11/12 ar samre kognitiv formaga vilket paverkar minnet och tidsperspektivet.
Tolkar mer, bendgen att sdga vad de tror att intervjuaren vill hora

11/12 -16 ar fungerar ofta vél sprakligt, kan anvanda sig av standardiserade formular
(behover ta hansyn till 1as- och skrivférmaga). Tonaringar — emotionellt kénsliga,
viktigt med anonymitet och vanner

Att beratta kraver tillit och en relation. Barn vill att soc.sekr ska:

Lyssna

Vara sndlla

Visa ett genuint intresse vi ska visa att vi bryr oss om barnen och berétta om ev
forandringar i god tid

forklara for barnet varfor man slutat sin anstéllning

Aterkoppling till barnet &r viktig.

Barn vet inte sina rattigheter, artikel 42 i barnkonventionen handlar om att informera
barn om deras réattigheter

Det finns olika satt att halla kontakt t ex traffas sms:a maila osv

Barnen agerar utifran tidigare erfarenheter av kontakt med socialsekreterare
Barns mojligheter att kunna berétta paverkas av 0ss vuxna

Vi méaste komma ihag att

Tips

vi som arbetar inom socialtjansten besitter ett 6verldge redan fran borjan vad galler
kunskap om systemet d v s vi riskerar att glémma bort att informera om det som ar
sjalvklart for oss

vuxna har historiskt och fortfarande manga ganger ett maktévertag gentemot barn.
Barn i samhallsvard har dessutom fler vuxna att forhalla sig till.

Vi maste utga fran vad det unika barnet vet och forsta vad vi behover informera om
Vi maste hitta strategier for att forvissa oss om att barnet forstatt var information,
sarskilt nar vi tar éver arenden fran andra

Det ar inte for sent att ge information

anpassa spraket

lyssna mer &n prata

forsok vara neutral men inte kylig
hall kvar &mnet

folj barnet i intervjun



var inte radd for tystnad

undvik langa fragor, komplicerade fragor

fraga inte om andra manniskors intentioner for det tvingar barnet att spekulera
var medveten om statusskillnad och forsok férmedla till barnet att det ar barnets
beréttelse som efterfragas

var inte auktoritar

eller ifragasattande

var aktivt lyssnande, mhmm, jahaa osv

begrénsa antalet narvarande vid samtalet

anpassa tidpunkt efter barnet



