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Rapporten berér
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Individ- och familjeomsorgen, | Ulrika Rova Johansson, enhetschef
myndighetsutovning (vid tiden for missforhallandet)

Ingela Pettersson, nuvarande enhetschef

Utredning

Beskriv det rapporterade missférhallandet/risk for missforhallande:

Under sommaren 2023 skedde en férsdmring i relationen mellan det familjehem barnen var
placerade hos och socialtjdnsten. Denna forsamrade relation ledde till att socialtjansten i
oktober 2023 beslutade att omplacera barnen till Fenix HVB.

Vid omplaceringen till Fenix HVB gjordes ingen dokumentation i barnens akter, och inga
formella beslut om omplacering fattades, trots att barnen var placerade enligt LVU.
Vardnadshavarna informerades inte omgédende om omplaceringen till Fenix HVB. Efter
nagra dagar pa Fenix HVB omplacerades barnen ter till det tidigare familjehemmet. Aven
vid denna aterplacering saknades dokumentation, barnsamtal samt formella beslut. Det
saknades dven aktualisering och skyddsbedomning, liksom en utredning av familjehemmets
situation och dess forméga att tillgodose barnens behov av vard och fostran.

Ange typ av missforhallande/risk for missférhallande:

El Brister i bemdtande
,___| Fysiska dvergrepp
I:l Psykiska Gvergrepp

l:] Ekonomiska 6vergrepp

Sexuella 6vergrepp




I_—_l Overgrepp eller krankning av annat slag, ange

vad

Brister i omsorgen

|:| Brister i tillsyn

X | Annat, ange vad: Brister i handldggning och dokumentation

Beskriv de konsekvenser som detta har fatt eller kunde ha fatt fér den enskilde:
(pc"v vilket sétt detta medfért ett hot mot eller medfért konsekvenser fér enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa)

Familjehemmet, som tidigare fungerat som kontaktfamilj for _ under endast tvd
helger, accepterade att bli familjehem efter att socialtjansten kontaktat dem med behov av
att omgaende placera barnen fran deras vardnadshavare. Barnen jourplacerades temporért
den 7 oktober 2022 och blev permanent placerade enligt LVU den 27 april 2023.

Gemensam Familjehemsorganisation (GFO) genomforde en BRA-fam utredning den 17
januari 2023, dér fa risker identifierades hos familjehemmet. Darefter utférde Kramfors
kommuns familjehemssekreterare en familjehemsutredning, och forslaget om att placera
barnen i detta familjehem godkéndes av socialutskottet den 27 april 2023, tillsammans med
barnavardsutredningarna inklusive matchning.

Sedan barnen placerades i familjehemmet har det pagatt aterkommande diskussioner mellan
familjehemmet och socialtjinsten angdende den ekonomiska redovisningen och vad som
ingér i den ekonomiska ersittningen. Enligt underlag fran familjehemssekreterare W

(21 februari 2024) framgar det att hon och 6vriga familjehemssekreterare har
delegation att bevilja ersittning upp till ett visst belopp till familjehem. Under denna period
onskade dock den davarande enhetschefen en annan rutin, dér hon sjélv fattade de
ekonomiska besluten. Detta ledde till otydlighet menar | i hennes uppdrag, sérskilt vad
giller vilka bidrag och extra omkostnadsersittningar familjehemmen kunde fa. Processen
tog ofta flera veckor eftersom det dr6jde innan den davarande enhetschefen godkénde de
ekonomiska underlagen som - och hennes familjehemssekreterare kollega tagit fram.

Eftersom paret redan hade uppdrag som kontaktfamilj till barnen och det anségs som
nitverksplaceringar, genomférde familjehemssekreterarna hela familjehemsutredningen.
GFO gor vanligtvis kartldggningar av familjehem och 6verldmnar underlaget till
socialtjdnsten som sedan gor placeringen.

Nar personer anméler intresse for att bli familjehem till GFO, genomfors forst en BRA-fam
utredning. Om de anses ldmpliga, gors en kartliggning av dem som familjehem. De far
tidigt information om vad det innebér att vara familjehem samt vad arvode och
omkostnadserséttningar ska avse, enligt SKR:s riktlinjer.

Utifrén vad som ovan ndmnts kan det konstateras att en brist dr att familjehemssekreterarna
inte kontaktades infor barnens placering. Detta innebar att familjehemmet inte utreddes
innan placeringen, vilket medf6rde att familjehemmet heller inte fick information om sina
rattigheter till ersdttning och omkostnader i tid innan placering.
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Enligt rutinen "Gemensam RUTIN - fran remiss till beslut om familjehemsplacering”,
daterad 18 januari 2024, ska "Trepartssamtal" anvandas som metod under remissprocessen
for att inventera barnets behov gentemot familjehemmets resurser. I detta samtal deltar
medarbetare fran GFO, familjehemssekreteraren och barnsekreteraren. Ett sddant méte har
inte dgt rum i detta fall.

Den 26 oktober 2023 beslutades att familjehemssekreterarna skulle ha aterkommande
kontakt med familjehemmet. Detta har inte skett, d4 det enligt ||| | | J il fanns en
overenskommelse med den dédvarande enhetschefen att hon Gvertagit drendet. Detta
bekriftas dven av ||| JEE (tidigare ansvariga barnsekreterare), som ocksa siger att den
davarande enhetschefen 6vertog drendet. Enhetschefen slutade den 29 maj 2024 inom
Kramfors kommun. Dock saknas det i de placerade barnens journal eller annan
dokumentation underlag som bekriftar att enhetschefen skulle 6vertagit drendet fran saval
familjehemssekreteraren som barnsekreteraren.

Den 24 januari 2024 aterkom familjehemmet till familjehemssekreteraren och meddelade
att de fortfarande inte fatt ndgot st6d, vilket de varit utlovade att fa sedan métet i oktober
2023. De fick till svar att enhetschefen 6vertagit drendet. 13 manader senare finns
fortfarande inget pagdende samarbete mellan familjehemssekreterarna och familjehemmet,
vilket ocksa konstateras som ytterligare en brist inom ramen for denna utredning.

Frén perioden da barnen placerades i familjehemmet den 7 oktober 2022 fram till den 25
september 2023 skedde fem enskilda samtal med de placerade barnen och ansvarig
socialsekreterare. Darefter skedde nésta traff forst 10 manader senare. Journalforingen for
denna tidsperiod innehaller ocksé betydande brister. Enligt samtal med ||| I och
tidigare barnsekreterare || Q. framkom det att barnen omplacerades under fem
dagar till Fenix HVB. Anledningen till omplaceringen ska enligt utsaga vara att
familjehemmet sagt upp platsen och att socialtjénsten varit osdker pd om familjehemmet
var en lamplig vistelseort fér barnen. I samtal med familjehemmet den 21 november 2024
motsétter sig dom den meningen och menar att de hotat med att sdga upp platsen om inte
relationen mellan socialtjénsten, familjehemmet och de placerade barnen forbéttrades.

Brister i handldggning och dokumentation pavisas genom att denna omplacering till Fenix
HVB inte finns dokumenterad i barnens journal. Det saknas séledes motivering till varfor
barnen flyttades, hur lange barnen var omplacerade samt bedomning av familjehemmets
lamplighet innan barnen aterplacerades i familjehemmet.

Den 2 februari 2024 avvikelserapporterade familjehemssekreterare ||| il hindelsen
med att barnen omplacerades till Fenix HVB samt den bristfélliga dokumentationen kring
héndelsen. Avvikelserapporten skickades till divarande enhetschef. Den 30 april 2024
avslutade davarande enhetschefen utredningen av avvikelsen. Atgérden blev "samtal med
medarbetare, kartlciggning av behov av stéd, hélsa hos handldggaren, belastning hos
handldggaren samt kommunikationsbrist vid overldmning”. Uppf6ljning av atgarderna till
avvikelsen saknas.

I samtal med barnsekreterare [ Bl den 18 november 2024 berittar han om
hiandelsen med omplaceringen till Fenix HVB. Han forklarade att omplaceringen gjordes
for att "forbadttra samverkan mellan socialtjédnsten och familjehemmet". Varfor detta inte
dokumenterades samt tiden efter (cirka 6 manader) forklaras genom att han uppfattade att
davarande enhetschefen 6vertagit drendet.




Kramfors
kommun

- berittade dven att han inte fick ndgon bra introduktion nér han borjade cirka en
ménad tidigare som barnsekreterare pa socialtjénsten i Kramfors. Han menade bland annat
att han saknade kunskap om hur verksamhetssystemet fungerade.

Enligt familjehemmet finns perioder ddr de placerade barnen helt saknat utsedd
barnsekreterare. Det &r heller inte tydligt i den sociala journalen nér ansvarig handléggare
slutat och en ny tilltréitt. Exempelvis tydliggérs detta genom att familjehemmet den, 17 juni
2024 till slut kontaktar kommun@kramfors.se och meddelade att barnen varit utan
barnsekreterare sedan november 2023, och att de inte fatt ndgon kontakt med socialtjdnsten
i Kramfors — trots upprepade forsokt.

Dagen efter mailet tog nytilltradd barnsekreterare kontakt med familjehemmet. I samtal
mellan familjehemspappan och ||| | | BBl (ny barnsekreterare) framkom det att de
placerade barnen drabbats illa av att de inte fatt kontakt med socialtjénsten under denna
period. Detta bekriftades ocksé av familjehemmet i mote med socialt ansvarig samordnare
den 21 november 2024, dir de beskrev att barnen efter omplaceringen till Fenix HVB haft
en ridsla for att socialtjinsten aterigen skulle omplacera dem. Barnen ska enligt
familjehemmet ha sokt ansvarig handldggare och ddvarande enhetschef flera gnger via sms
och telefon men inte fatt nagot svar eller aterkoppling. Detta har enligt familjehemmet
medfort att ett av barnen utvecklat en dngestproblematik som nu behandlas via regionens
hjalp.

Familjehemmet berittar dven att, den 26 oktober 2023 meddelade dom socialtjdnsten att
vérdcentralen skickat en remiss till BUP for traumabehandling hos barnen. Den 26 juni
2024 inkom ett mail frdn BUP till socialtjdnsten. I mailet uttryckte BUP sin besvikelse 6ver
att socialtjinsten inte varit nabar under flera méanader, vilket ledde till att
traumabehandlingen avbréts eftersom den beh6vde ske i samverkan med ansvarig
barnsekreterare pa socialtjénsten.

Ytterligare en brist som uppmérksammats i handldggningen &r att barn som placeras i
familjehem ska erbjudas en hilsoundersdkning, inklusive tandvérd. Detta &r en del av att
sdkerstilla att barnens hilso- och sjukvardsbehov tillgodoses under placeringen.
Familjehemmet har under cirka ett ar efterfragat hos socialtjdnsten om inte en
hilsoundersdkning och tandldkarbesok ska genomforas for barnen. Familjehemmet menar
att detta var sirskilt viktigt eftersom barnen, nér de flyttade till familjehemmet, inte visste
hur man hanterade en tandborste eller hade duschat pa flera manader. Hélsoundersokning
har nyligen genomforts, och den 19 november 2024 skickade nuvarande barnsekreterare
meddelande till Folktandvirden om behov av munhilsobedémning f6r de placerade barnen.

Nir och hur uppticktes missférhallandet/risken fér missférhallandet:

Familjehemssekreteraren avvikelse rapporterar den 2 februari 2024, att det saknas
omplaceringsbeslut for ﬂ Avvikelsen beskriver ocksé att utredning saknas

av familjehemmet infor att barnen aterplacerades efter HVB-vistelsen. Handelsen finns
heller inte dokumenterade i barnens journaler.

Den 29 oktober 2024 lex Sarah-rapporterar familjehemssekreteraren situationen efter att
hon inte upplevt en forbéttring i myndighetsutévningen.
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Beskriv orsakerna till missforhallandet/risken for missférhallandet:
(6 vilket sditt har hidndelsen medfort en negativ inverkan pd verksamhetens kvalitet - pa systemniva ej individnivd).

Kommunikation och information
Vid tidpunkten for missforhéallandet var familjehemssekreterarna och barnsekreterarna

organiserade i olika enheter. Enligt dessa tva yrkesgrupper var en av orsakerna till
missforhallandet bristande informationsutbyte mellan dem i pagdende drenden.

Utbildning och kompetens

Den dévarande enhetschefen for enheten barn och unga saknade formell utbildning for att
fatta beslut om barn och unga samt arbetslivserfarenhet inom omradet myndighetsutévning
socialtjinst barn och unga. Det kan inte uteslutas att d&rendet hade hanterats annorlunda om
enhetschefen haft en annan yrkesbakgrund och erfarenhet. Ett exempel pé detta framgér av
socialsekreterarnas uppgifter, dar enhetschefen skulle ha 6vertagit all kontakt och atgérder
med de placerade barnen. Eftersom den dévarande enhetschefen saknade
socionomutbildning och dédrigenom lagstod for att fatta beslut om barn, blev detta ett
omdjligt uppdrag. Vid tiden for missforhéllandet hade den davarande enhetschefen ansvar
for narmare 20 socialsekreterare inom barn och unga. Det kan inte uteslutas att den
davarande organisationen inte mojliggjorde for enhetschefen att ha kontroll 6ver uppdragets
komplexitet och att kunna ge handledning samt stddja nya socialsekreterare.

Processer, rutiner och riktlinjer
Utredningen har visat att rutiner, bland annat att familjehemmen ska vara utredda innan
placering av barn genomfors, inte har f6ljts. Rutiner for detta finns men har inte efterlevts.

Barn som omhindertas enligt LVU ska ha en namngiven handléggare. Utredningen har
konstaterat att det finns perioder — upp till flera ménader — dar familjehemmet och de
placerade barnen uppger att de varit utan handldggare. Uppgifterna bekriftas genom att
familjehemmet till och med kontaktat den kommunala registraturen for att fa hjélp med att
né socialtjansten och en socialsekreterare. Familjehemmet hade innan dess sokt sévél den
fore detta enhetschefen som for detta socialsekreteraren , men utan resultat. Utredningen
visar dven att socialtjansten inte f61jt upp hur barnen har det i sin placering pé dver tio
manader.

Utredningen har vidare konstaterat allvarliga brister i handlédggning och dokumentation.
Bland annat har de placerade barnen flyttats till ett HVB for att sedan aterflyttas till
familjehemmet en tid senare. Orsaken till HVB-flytten och beslut om aterflytt till
familjehemmet finns inte dokumenterade. Det finns dven perioder under LVU-placeringen
som saknar l6pande journalforing.

Utredningen visar dven att rutiner for hur avvikelser i verksamheten ska hanteras inte har
foljts. Detta eftersom tva avvikelser uppréttades for hdndelsen men sedermera inte
hanterades enligt rutinen av den ddvarande enhetschefen. Utredningen fastslar darfor att det
finns brister dven i avvikelsehanteringen.

Omgivning och organisation

En av de socialsekreterare som ingatt i utredningen, || Qi har berittat om bristande
introduktion i yrket. Enligt honom saknades det introduktionsplan samt utbildning i
verksamhetssystemet nér han anstélldes hosten 2023 — vilket var perioden for
missforhallandet. Enligt honom var en av orsakerna till missférhallandet en f6r hog




arbetsbelastning i kombination med en bristféllig introduktion samt vagt stod frén den
dévarande enhetschefen.

Teknik, utrustning och apparatur
Inga brister har kunnat identifieras inom omrédet.

Har nagot liknande intraffat tidigare? Om ja, varfor har det intréffat igen?

Lex Sarah-utredningen har inte visat pa att fler handelse av denna art skett tidigare inom
socialtjansten i Kramfors.

Finns det risk att nagot liknande intréffar i framtiden?

Bedomningen &r att en liknande héndelse inte ska behdva uppstéd igen med tanke pa de
atgérder och 6vriga forindringsarbeten som nu bedrivs inom socialtjédnsten, sarskilt inom
verksamhetsomréidet for myndighetsutvning barn och unga. Nagra av dessa atgérder som
har genomforts och kommer att genomféras beskrivs vidare i kommande stycke.

Redogér for eventuella omedelbara atgarder och nar dessa vidtogs:

En vecka efter att lex Sarah-rapporten uppréttades den 5 november 2024, tréffades
familjehemmet, barnsekreteraren och drendehandledaren. Syftet med motet var att folja upp
den tidigare relationen mellan familjehemmet och socialtjansten samt att utvérdera hur
familjehemmet och barnen har det idag. Enligt barnsekreterare I s
barnen i familjehemmet och bedéms ha det bra dir. En utredning har ocksé initierats for att
sdkerstilla att barnens grundldggande behov tillgodoses inom ramen f6r den nuvarande
varden.

Redogér for 6vriga atgarder som vidtagits och nér dessa atgarder vidtagits:
Nedanstéende atgérder har vi vidtagit och/eller kommer att vidta utifrdn bland annat

utredningens resultat:

1. Den davarande enhetschefen har avslutat sitt uppdrag inom Kramfors kommun.
Under hosten 2024 har en organisationsforindring genomforts. Verksamheten inom
individ- och familjeomsorgen har nu delats upp i tva enheter: en enhet f6r barn och
unga med sirskilt fokus pd "mottagning/utredning" och en annan enhet for barn och
unga med sérskilt fokus pa "placering/insats". Dessa tva enheter leds numera av
varsin enhetschef, cirka tio handldggare vardera. Syftet med
organisationsférandringen dr bland annat att enhetscheferna ska ges béttre
forutsdttningar, med firre medarbetare vardera, for att ha béttre insyn i drendena.
Forutsittningarna ska dven vara att introducera, stodja och handleda sina
medarbetare effektivare. Bdda de nya enhetscheferna har lang chefserfarenhet inom
myndighetsutévning f6r barn och unga. Med anledning av att enheterna blir mindre,
forbattras ocksa forutsittningarna for att kontinuerligt folja upp drenden med
handléggare samt folja upp det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten.

2. Iden genomférda organisationsfordndringen ingér nu familjehemssekreterarna och
barnsekreterarna i samma enhet. Bada yrkesgrupperna menar att detta har forbéttrat
kommunikationen dem emellan. Ett arbete med att fértydliga handldggarnas roller
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har initierats. Familjehemshandléggare ska utgora stod at familjehemmen for att de
ska kunna utfora sitt uppdrag, medan barnsekreterare uteslutande ska f6lja barnets
utveckling under véardtiden. Ansvarig for atgirden dr enhetschef.

3. Under forsta halvan av 2025 kommer en utbildningssatsning att genomforas for alla
handliggare inom “handldggning och dokumentation” i enlighet med SOSFS
2014:5. Ansvarig for utbildningen iir enhetschefer i samverkan med SAS.

4. Enhetschef har under hosten 2024 péborjat kontinuerliga och enskilda
drendegenomgéngar med samtliga handlidggare. Syftet &r att pa sa vis kontinuerligt
ge stod till handldggare i prioritering och beslut. Ansvarig for att dtgiirden fortgar
ir enhetschef.

5. Den 21 november héll socialt ansvarig samordnare en utbildning i lex Sarah och
avvikelsehantering for enhetschefer och handlédggare inom socialtjénsten. Till
utbildningen har instruktionsfilmer tagits fram for att handlédggare och enhetschefer
ska ges bittre forutséttningar att dels rapportera avvikelser, men dven for
enhetschefer att veta hur och nér utredningen av dessa ska genomforas.

6. Frén och med januari 2025 kommer ett nytt motes forum att startas upp, kallat
"utredningsforum". Syftet dr att chefer och, i férekommande fall, legitimerad
personal ska kunna ansluta sig via Teams for att f rddgivning, stod eller véigledning
i exempelvis utredningar av avvikelser, riskanalyser, processbeskrivningar osv.
Moétena kommer att erbjudas kontinuerligt och det & SAS, MAS och MAR som
leder motet. SAS ansvarar for att atgéirden vidtas.

7. Handldggare har i utredningen vittnat om bristande introduktion i yrket. I och med
den nya organisationen, med fler enhetschefer och férre medarbetare vardera, blir ett
av syftena att de ska finnas nérmare tillhands och kunna ge béttre introduktion for
sina medarbetare i yrket. Ansvarig for att atgéirden fortgar ir enhetschef.

Vilka atgérder planeras pa ldngre sikt och nar ska dessa vara genomférda:

Ledningsgruppen for vélfardsforvaltningen har beslutat att géra ett omtag i férvaltningens
systematiska kvalitetsarbete. Detta innebér en versyn av det nuvarande ledningssystemet
med syfte att kartligga processer, skapa enhetliga rutiner och darigenom sékerstilla trygga
arbetssitt. Det 4r ett langsiktigt arbete som paborjades hosten 2024 och dér representation
finns fran alla verksamhetsomraden inom forvaltningen. Ansvarig for atgérden ir
verksamhetschefer i samverkan med kvalitetsradet.

En uppfoljning av ovanndmnda atgarder kommer att ske av socialt ansvarig samordnare
inom sex ménader.

Vem/vilka har lamnat uppgifter till utredningen:
- Familjehemssekreterare,
- Arendehandledare,
- Fore detta barnhandléggare,
- Barnhandldggare,

, 6 november 2024

, 6 november 2024

, 18 november 2024
, 14 november 2024
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- Familjehemsforaldrarna || . 21 november 2024

Ovrigt:
- IFO-journal
Journal Uppdragstagare

Avvikelse for , daterad 2 februari 2024, uppréttad av
Avvikelse for , daterad 2 februari 2024, uppréttad av

Ar den enskilde och dess anhériga (om samtycke finns) informerade om utredningen?

Ja, familjehemmet 4r informerad om utredningen och en aterforingen av utredningens
resultat skedde den 10 december av SAS och verksamhetschef IFO.

Hit fyller du i som enhetschef.
Utredning skickas till socialt ansvarig samordnare

Utredningen avslutas datum: Namn och befattning:
2024-12-13 Tomas Oberg, Socialt ansvarig samordnare
Beslut

Den rapporterade hdndelsen bedéms inte vara ett missforhallande enligt lex Sarah

Den rapporterade hidndelsen bedéms vara ett missférhallande enligt lex Sarah

Den rapporterade hindelsen bedéms vara en risk fér ett missférhallande enligt lex Sarah

X Den rapporterade hindelsen bedoms vara ett allvarligt missférhallande enligt lex Sarah (anmélan till IVO)

Den rapporterade hindelsen bedéms vara en risk for ett allvarligt missférhdllande enligt lex Sarah (anmélan till IVO)

Anmiilan ska utan drdjsmal géras till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO
Motivering till beslutet:

Den allvarligaste bristen som utredningen framhaller &r att myndighetsutévningen inte
bedrivits sa som lagen foreskriver. Utredningen har visat pa brister i handldggning och
dokumentation samt processer och rutiner. Detta sammantaget har medfort en allvarlig
negativ paverkan for de placerade barnen samt familjehemmet.

Utredningen har visat pa ett allvarligt missforhallande och att det inneburit ett hot mot eller
har medfort konsekvens for de enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Den
rapporterade hindelsen bedoms som ett allvarligt missférhallande i enlighet med
bestimmelserna om lex Sarah.
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Underskrift, lex Sarah ansvarig

Datum

2024-12-16

Namnteckning:

Harry Lonnebacke

Namnfortydligande:







